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1. Zur Begriffsklarung und Ausgangslage

Geschaftsbesorgungs- :
Vertrag Wé.SCherel

(SANA, CARITAS..)

Raumreinigung
or_untersuchu} " | achbehandlung
Einbestellung Kchenleistung @gienefachkréﬂe Einbestellung
@aufsgenossenschaft} Abrechnung-

Privatliquidierun
C> éausmeiste@ Abfallbeseitigung> < >
*Sortieren der Abfélle

Prof. Dr. Elvira Kuhn, FH-Trier GMDS 2006




Bringt der Organisatorische Wandel neue Integrationsprobleme fr das
Informationsmanagement? Orga-form: Hochstleistungsorganisation
1. Zur Begriffsklarung und Ausgangslage

Anforderung des Informationsmanagements

Informationslogistik zu genigen: nr

die richtige Information an die
ichtige Stelle ichtigen %
1 In der richtigen Qualitat ‘
zum richtigen Zeitpunkt zu den

ichtigen Kosten v
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1. Zur Begriffsklarung und Ausgangslage

Organisatorischer Wandel bringt Veranderungen in

» der Organisationsform

e der Prozesse

 der Zustandigkeiten und Verantwortungsbereiche;

» stellte neue Anforderungen an die Zusammenarbeit
* muss verschiedene Fachsprachen bertcksichtigen
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1. Zur Begriffsklarung und Ausgangslage

Organisationsformen

IHechistlelstungserganisationen
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1. Zur Begriffsklarung und Ausgangslage

Folge:

Entscheidungen kdnnen in der Hochstleistungsorganisation nicht mehr
einfach diktiert werden.

Fur das Informationsmanagement bedeutet dies zunachst:

Uberzeugungsarbeit, ,Wachrutteln“ und mitunter auch mental-kulturelle
Veranderungsarbeit.
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2. Zentrale Fragestellungen

1. Wie kbnnen Teams unterstltzt werden?
2. Welche organisatorischen Probleme muissen bewaltigt werden?

3. Ergeben sich daraus neue Aspekte im Integrationsprozess von

Information?

&,
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Informationsmanagement? Orga-form: Hochstleistungsorganisation
1. Wie kdnnen Teams unterstitzt werden?

Anforderungen an den geanderten Informationsbedarf

ergeben sich aus

-Teambildung

einer fur alle — alle fur einen

- Selbstorganisation und Selbstverantwortung

Die Fahigkeit zur Lernbereitschaft ist eine Voraussetzung zur f < '
Hdchstleistungsorganisation '
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2. Welche organisatorischen Probleme missen bewaltigt werden?

Rahmenbedingungen an den geanderten Informationsbedarf

L . ~

Zu beriicksichtigen sind _ L\/
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3. Ergeben sich daraus neue Aspekte im Integrationsprozess von Information?

|. Integrationsprobleme fir das Informationsmanagement

Malinhahmenkatalog zur Erhéhung des Kundennutzens

4 <
V

Auswirkungen auf die (interne) Organisation
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3. Ergeben sich daraus neue Aspekte im Integrationsprozess von Information?

l. Integrationsprobleme fur das Informationsmanagement

Systematik des Mal3hahmenkatalogs

TN 4

i

Erleichterung im Ver- und Bearbeiten von
Information zur Aufgabenerflllung

Probleme:

- Umgang mit asymmetrischer Information -
wie kann eine adaquate Uberwachung aussehen, damit das Wichtigste als
Erstes erledigt wird?

- Gewahrleistung der Handlungsfahigkeit?
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3. Ergeben sich daraus neue Aspekte im Integrationsprozess von Information?

ll. Losungsansatze fur Hochstleistungsorganisationen
/ 4
(N

Gewahrleistung der Handlungsf?hlgkelt
Lernfahigkeit

(..Sprachen/ Kultur/ Recht.. {\&”3 {\{gj

Priorisierung von Handlungen:
Gewichtung der Einflussgrof3en
Erfolg
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3. Ergeben sich daraus neue Aspekte im Integrationsprozess von Information?

Il. Losungsansatze fur Hochstleistungsorganisationen

» Entscheidung Uber notwendige / verbleibende Kompetenzen
 Bildung von Teams - Vertrauen und Verantwortung

—>Verteilung von Informationen,

->Vermeiden von Uberlastung,

—> Transparenz von Wissen muss funktionieren
- Unternehmenskultur als Leitlinie
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3. Ergeben sich daraus neue Aspekte im Integrationsprozess von Information?

ll. Losungsansatze fur Hochstleistungsorganisationen

!
Bisher:

Informationen tber neue EDV-Systeme zum Erhalt der "
Wettbewerbsfahigkeit
konkrete Gestaltung von veranderten Prozessen

Neu:

geplante Schulungen,
vorhandene Wissensbasen,
Abbau von Nutzungsbarrieren
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3. Ergeben sich daraus neue Aspekte im Integrationsprozess von Information?

ll. Losungsansatze fur Hochstleistungsorganisationen

Bisher:
ZielgrolRen

Jetzt:
» erhOhter Bedarf an externer Information**)

e Lernbereitschaft

**) Kenntnisse von marktorientierten Erfolgsgrof3en (beispielsweise
Vergleichsstatistiken durch Krankenkassen) sowie konkurrierende Einflussgréf3en
(wer bietet eine neu akkreditierte Spezialisierung in einem Fachgebiete an? )
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3. Ergeben sich daraus neue Aspekte im Integrationsprozess von Information?

Il. Losungsansatze fur Hochstleistungsorganisationen

» gemeinsame Schulungen unterschiedlicher Fachkrafte
» Pflege und Nutzung organisatorischer Wissensbasen
» Aufstellen und Durchsetzen verbindlicher Regeln

» Thesauri
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Fragen?
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