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Einleitung

Informationen tUber Krankenhauser im Internet

 Wer sucht?

— Bdrger, Leistungserbringer, Entscheider, Wissenschatftler
 Was wird angeboten?

— Websites einzelner Hauser

— Plattformen zu Qualitatsberichten (mit PDF, als Datenbank)
e Benutzerzufriedenheit?

— Beurteilung bezogen auf Benutzergruppe

— Unklar flr die Benutzergruppe Blrger
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Einleitung

Anforderungen des Burgers

e Inhalt: aktuell, allgemein verstandlich
e Layout: einheitlich
* Benutzbarkeit: Intuitive Bedienbarkeit, Suchfunktion, Vergleichsfunktion

* Informationsprasentation: als Text u/o Tabellen u/o Graphiken u/o Bilder
u/o Landkarte

e Unterstitzung des Vergleichs von Krankenhausern: Sortierfunktion
anhand von Kennzahlen, Abbildungen mehrerer Krankenhauser in einer
Liste

* Umfang der Information: vom Anwender wahlbar

e Art der Information: flr verschiedene Benutzergruppen wéahlbar (Burger,
Arzt, Gesundheitsékonom, ...)

= Suche, Vergleich, Auswahl [van Eimeren 2001], [Diaz 2002], [Gehrke 2003],

[Peterson 2003], [Hassol 2004], [Karakas 2005], [Rams 2006]
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Einleitung
Prototyp CERES

Web-Frontend
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Einleitung
Ziel: Evaluation

* Wissenschaftliche Standards
Zeitnah

 Komfortabel

e Stabil

-> Triangulation

- Web-basierte Datensammiung

Welel et al. 2006 — Web-basierte Multi-methodische Evaluation
Institut fur Medizinische Informatik, RWTH Aachen 6



Anforderungsanalyse Methode
Web-basierte multi-methodische Evaluation

- Erhebung quantitativer und qualitativer Daten

- Informed Consent

- Anonymitat (Privacy)

- Komfortable und stabile Datensammlung und -speicherung
- Komfortable Wartung

- Leichte Ubertragbarkeit zu Instrumenten quantitativer und
gualitativer Datenanalyse (z.B. SPSS ® und MAXqgda ®)

[Eysenbach 2002 u 2004]
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Design

Methode

Quantitative
Daten

Nutzer-

Verhalten

Log-Dateien

e Session-IDs
e Timestamps

Qualitative
Daten

Nutzer-

Zufriedenheit

| Fragebogen
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Methode
Architektur (Datenfluss)

Web-Server
* Website
« ODB (Krankenhausdaten) \

Forscher l Internet-Nutzer

N e

Evaluations-Server
e Fragebogen

SPSS® « MySQL®

MAXgda® (Evaluationsdaten)
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Methode
Implementierung

Entwicklung der Website und des Fragebogens
— Literatur
— Interne formative qualitative Evaluation
* Integration des Prototyps CERES: Tests
* Integration der Evaluations|ogistik
 Validierung des Fragebogens: virtuelles Labor
e Re-Engineering

e Evaluation: online
[vgl. Kushniruk 2001]
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Resultate
Website
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Datenschutz

Resultate

¥ Klinik-Scout - Mozilla Firefox

Datei

Bearbeiten

Angicht  Gehe Lesezeichen Extraz  Hilfe

G- 0 Q

ak] © 6 |Gl

@ Erste Schritte E.' Aktuelle Machrichten -...

/ Home Klinik-Scout Suche Umnfrage Hilfe

klinik-scout.de

Datenschutz

YWir untersuchen auf diesen Webseiten, ob die Darstellung von Krankenhausdaten im Internet in der Form des Klinik-Scouts fir den
Benutzer von Mutzen ist, und welche Anpassungen vorgenommen werden kinnen. Dies ist Teil des Forschungsprojektes und folgt
anerkannten Standards und Kriterien wissenschatftlichen Arbeitens.

YWir bitten Sie, die Besucher dieser Seiten, sich an unserer Urmfrage anonym zu beteiligen. Wir speichemn keine
personenhezogenen Daten. Es werden keine Namen, E-Mail-Adressen oder IP-Adressen gespeichert.

Mit [hrer Teilnahme stimmen Sie der Speicherung von Daten zu, die uns Erkenntnisse zum Mutzerverhalten und zur
MNutzerzufriedenheit ermdglichen. Es handelt sich um

* die Antworten im Fragebogen,
» die Texte in Freitext,
» die aufgerufenen Seiten im Klinik-Scout

Alle gewonnenen Daten zum Mutzungsverhalten auf unserer Website und aus den Fragebdgen und der Freitexteingabe werden in
anonymisierter Form erhoben, gespeichert und ausgewertet,

@ 2005 - [543 | Kontakt | Quellen | Datenschute | zuletzt aktualisiert: 04.09 2006 | é
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Informed Consent (1)

Resultate

¥ Klinik-S cout - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe  Lesezeichen  Exstraz Hilffe

@50 Q] Br 0 |

@ Erste Schritte l:,' Aktuele Machichten -

| Home Klinik-Scout Suche Urnfrage Hilfe

klinik-gcout.de

= Klinik-Seout » Umfrage + Ergebnizse

Umfrage und Ergebnisse

Der Klinik-Scout stellt ein Pilotprojekt dar, in derm wir mit [hrer Hilfe im Internet untersuchen wollen, ob wir lhre Bedirfnisse an ein
solches Informationssystern dber Krankenhduser im Internet edillen, und was wir an “erbesserungen noch zu tun haben. In

Urnfrage finden Sie hierzu weitere Erlduterungen, einen Fragebogen, Beispiele und die Moglichkeit, uns in einem Freitext lhre
Meinung mitzuteilen.

Mit |hrer Teilnahme stimmen Sie der Speicherung von Daten zu, die uns Erkenntnisse zum Mutzerverhalten ermdglichen. Wir
speichern keine personenbezogenen Daten. Weitere Erlduterungen finden Sie in Datenschutz,

lhre Antworten auf unsere Frage "Ist die Darstellung von Krankenhausdaten im Intermet in der Form des Klinik-Scouts fiir Sie wvon
Mutzen?" werden drei Monate lang gesammelt und anschliefend ausgewertet. Die Resultate dieser Auswertungen planen wir in
wissenschaftlichen Fachartikeln und auf den Webseiten des Klinik-Scouts zu verdffentlichen, so dass Sie sich ungefihr ein halbes
Jahr nach dern Start der Webseite Uber lhre Antworten, unsere Auswertungen und unsere Schlussfolgerungen daraus informieren
kannen.

@ 2006 - |53 | Kontakt | Quellen | Datenschutz | zuletzt aktualisiert: 04.00. 2005 |§
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Resultate

Informed Consent (2)

¥ Klinik-Scout - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe Lesezeichen Extraz  Hilfe

@& 0 Q] B Gelc

@ Erste Schiitte L:.' Aktuelle Machrichten -...

/ Home Klinik-Scout Suche Urnfrage Hilfe

! —

klinik-acout.de

= Umfrage ! Fragebogen =

Fragebogen zum Klinik-Scout
Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

wir freuen uns dber [hre Teilnahme an der Evaluation des Klinik-Scouts, einem Informationssystem Ober Krankenhduser, das wir hier
im Rahmen einer Pilotstudie im Internet zur Werfligung stellen.

Wit Threr Teilnahme stimmen Sie der Speicherung won Daten zu, die uns Erkenntnisse zum Mutzerverhalten ermdglichen, Wir
speichern keine personenbezogenen Daten. Weitere Erlauterungen finden Sie in Datenschutz.

Sie  unterstitzen damit ein  Forschungsprojekt, das einen Beitrag zur Verbesserung des Informationsangebotes  im
Gesundheitshereich leisten méchte.

Fragebogen

Bitte benutzen Sie zundchst die Seiten des Klinik-Scouts, indern Sie beispielsweise einfach ein wenig herumstibern oder konkret
nach Informationen suchen. Hierzu kénnen Sie die von uns zusammengestellten Beispiele nutzen, gern sich auch eigene Themen 1=
berlegen.

Bitte nehmen Sie sich anschlieend ein wenig Zeit fir das Ausfillen des Fragebogens. Er besteht aus finf Teilen. Unsere Tests mit
Teilnehmern im Labor haben ergeben, dass das Ausfillen inklusive dem “Yerfassen von kurzen Texten zwischen fiinfzehn und
dreiBig Minuten dauert. Sie kinnen sich natdrlich auch gerne mehr Zeit nehmen.

o Der Allgemeine Teil (A) fragt nach allgemeinen Angaben, wie beispielsweise nach Alter, Geschlecht, Computer- und
Interneterfabrung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

Teil B stellt Fragen zu Eigenschaften und Inhalt des Klinik-Scouts.

Teil C gibt Ihnen die Maglichkeit Kommentare zu besonders guten, schlechten oder fehlenden Eigenschaften oder Inhalten
zu schreiben.

# Teil D fragt nach Ihrer Gesamteinschatzung.

o Teil F verwenden wir in der Pilotstndie wm wvon lhnen =11 edabren wie ont dieser Fragehogen st ﬂ

@2006 - |5% | Kontakt | Quellen | Datenschute | zuletzt aktualisiet: 04.09. 200G | é
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Resultate
Datensammlung — XML-basierter Fragebogen

e Allgemeiner Tell
* Eigenschaften und Inhalt des Klinik-Scouts

e Kommentare zu besonders guten, schlechten oder
fehlenden Eigenschaften oder Inhalten

 Gesamteinschatzung
* Fragebogenqualitat (Pilotphase)

- Einfach- und Mehrfachauswahl

- Bewertungen: 5-Punkte-Likert-Skala und ,Keine Angabe*
- Freitexte
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Datensammlung

Resultate

Klinik Scout- Fragehogen

Teil A - Allgemeiner Teil

1. Geschlecht

weiblich © mannlich ©
2. Alter
unter 18 J. © 18-30d. ©  31-454 ©  46-860J ©

G1-704 ©

Ober71J. ©

3. Bildungsabschluss

Keiner Hauptschulabschiuss © Mittlere Reife f Abitur ©

Hochschulabschiuss © Sonstiges ©

3-Sonstiges:

4. Wie schatzen Sie lhre Computerkenntnisse ein?

im Internet...) oft selbst helfen...)

Gering (ich surfe ab und zu ¢ Mittel {ich kann mir bei Computerproblemen ¢ Hoch {ich beschaftige mich

tagtaglich mit Computern...)

6.Aufgabe

5. Wofir nutzen Sie das Internet?
(Mehrfachnennungen sind moglich)

Wissenssuche (Schule, Studium, Aushildung, Beruf, privat) -

Infarmationssuche (Adressen, Offnungszeiten, Routenplaner ...} -

el mn 3mrm, AT Ammre, [ el Rt e, s i o il *

[

Fertig
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Resultate
Datensammlung

¥ Klinik-Scout - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  pAnzicht Gehe Lesezeichen Extraz  Hilfe

@--509Q] B2 T

@ Erste S chiitte l;;l Aiktuelle Machrichten -...

/ Horne Klinik-Scout Suche Urnfrane Hilfe

klinik-gcout.de
= Umfrage » Fraitesxt

Freitext - Meinung

Hier kinnen Sie frei beschreiben, wie Sie mit der ldee des Klinik-Scouts und mit seinen Inhalten zuftieden sind, und welche
“erbesserungs- und Ergdnzungsvarschlage Sie haben.

Mit Ihrer Teilnahme stimmen Sie der Speicherung von Daten zu, die uns Erkenntnisse zum Mutzerverhalten erméglichen. Wir
speichern keine personenbezogenen Daten. Weitere Erlduterungen finden Sie in Datenschutz.

teinung senden |

@ 2006 - |5% | Hontald | Quellen | Datenschute | zuletzt aktualisied: 04.08. 2006 | %
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Diskussion
Fazit und Ausblick

v"Integration des Prototyps CERES: Tests

v Integration der Evaluationslogistik
(v') Validierung des Fragebogens: virtuelles Labor
 Re-Engineering

 Evaluation: online

- Krankenhaus-Daten

- Datentransfer in die Objektdatenbank

- Pflege des Systems
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