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Einleitung

Informationen über Krankenhäuser im Internet

Wer sucht? 

− Bürger, Leistungserbringer, Entscheider, Wissenschaftler

Was wird angeboten?

− Websites einzelner Häuser

− Plattformen zu Qualitätsberichten (mit PDF, als Datenbank)

Benutzerzufriedenheit?

− Beurteilung bezogen auf Benutzergruppe

− Unklar für die Benutzergruppe Bürger
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Einleitung

Anforderungen des Bürgers

Inhalt: aktuell, allgemein verständlich
Layout: einheitlich
Benutzbarkeit: Intuitive Bedienbarkeit, Suchfunktion, Vergleichsfunktion
Informationspräsentation: als Text u/o Tabellen u/o Graphiken u/o Bilder 
u/o Landkarte
Unterstützung des Vergleichs von Krankenhäusern: Sortierfunktion
anhand von Kennzahlen, Abbildungen mehrerer Krankenhäuser in einer 
Liste
Umfang der Information: vom Anwender wählbar
Art der Information: für verschiedene Benutzergruppen wählbar (Bürger, 
Arzt, Gesundheitsökonom, …)

Suche, Vergleich, Auswahl [van Eimeren 2001], [Diaz 2002], [Gehrke 2003], 
[Peterson 2003], [Hassol 2004], [Karakas 2005], [Rams 2006]
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Einleitung
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Einleitung

Ziel: Evaluation

Wissenschaftliche Standards

Zeitnah

Komfortabel

Stabil

Triangulation

Web-basierte Datensammlung
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MethodeAnforderungsanalyse
Web-basierte multi-methodische Evaluation

Erhebung quantitativer und qualitativer Daten

Informed Consent

Anonymität (Privacy)

Komfortable und stabile Datensammlung und -speicherung

Komfortable Wartung

Leichte Übertragbarkeit zu Instrumenten quantitativer und   
qualitativer Datenanalyse (z.B. SPSS ® und MAXqda ®)

[Eysenbach 2002 u 2004]
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Methode

Design

Log-Dateien
• Session-IDs
• Timestamps

Fragebogen
• XML-basiert
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Methode

Architektur (Datenfluss)

Internet-Nutzer

Web-Server
• Website
• ODB (Krankenhausdaten)

Evaluations-Server
• Fragebogen
• MySQL® 

(Evaluationsdaten)
SPSS®
MAXqda®

Forscher
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Methode

Implementierung

Entwicklung der Website und des Fragebogens    

− Literatur

− interne formative qualitative Evaluation
Integration des Prototyps CERES: Tests

Integration der Evaluationslogistik

Validierung des Fragebogens: virtuelles Labor

Re-Engineering

Evaluation: online
[vgl. Kushniruk 2001]
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Resultate

Website

WebsiteTabelle

SucheKarte
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Resultate

Datenschutz
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Resultate

Informed Consent (1)
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Resultate

Informed Consent (2)
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Resultate

Datensammlung – XML-basierter Fragebogen 

Allgemeiner Teil
Eigenschaften und Inhalt des Klinik-Scouts
Kommentare zu besonders guten, schlechten oder 
fehlenden Eigenschaften oder Inhalten
Gesamteinschätzung
Fragebogenqualität (Pilotphase)

Einfach- und Mehrfachauswahl
Bewertungen: 5-Punkte-Likert-Skala und „Keine Angabe“
Freitexte
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Resultate

Datensammlung
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Resultate

Datensammlung
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Diskussion

Fazit und Ausblick

Entwicklung der Website und des Fragebogens    

Integration des Prototyps CERES: Tests

Integration der Evaluationslogistik

( ) Validierung des Fragebogens: virtuelles Labor

Re-Engineering

Evaluation: online

Krankenhaus-Daten

Datentransfer in die Objektdatenbank

Pflege des Systems

CM-PBLContinuedMulti-disciplinaryProject-BasedLearning
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