Einfliisse von aktuellen Trends und Stakeholderinteressen auf die Verbreitung von Pervasive Computing im
Gesundheitswesen. Eine interdisziplindre Betrachtung.
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Einleitung und Fragestellung Der technologische Fortschritt hdlt zunehmend auch in die unterschiedlichsten Bereiche der medizinischen
Versorgung Einzug. Telemedizin und Gesundheitskarte sind dabei nur zwei Beispiele fir die wachsende Durchdringung und Vernetzung des
Gesundheitswesens mit moderner Informations- und Kommunikationstechnologie.[1] Pervasive bzw. Ubiquitous Computing, also die standige und
allgegenwaértige Verfligbarkeit kleiner und kleinster untereinander vernetzter Systeme, werden langst auch in der medizinischen Versorgung
diskutiert.[2-5] Allerdings beeinflusst die Einflihrung dieser neuen Technologien dabei nicht nur medizinische Bereiche. Insbesondere die Zunahme
von zur Verfiigung stehenden Daten und die institutionenibergreifende Vernetzung erméglichen vollkommen neue Kommunikationsformen und
Versorgungsstrukturen. In der Folge veréndern sich Beziehungen zwischen unterschiedlichen Interessengruppen und es entstehen neue
Interessensverbiinde, aber auch Konfliktpotentiale.

Diese Veranderungen friihzeitig zu identifizieren und deren positive wie negative Auswirkungen auf die verschiedensten Bereiche zu analysieren, ist
Aufgabe der Technikfolgenabschdtzung. Das im Januar 2006 gestartete und vom BMBF geforderte Forschungsprojekt PerCoMed — Pervasive
Computing in der vernetzten medizinischen Versorgung (www.percomed.de) — widmet sich mit einem interdisziplindren Ansatz den potentiellen
Folgen kleiner und kleinster untereinander vernetzter Systeme fiir das Gesundheitswesen und betrachtet technologische, gesellschaftliche und
medizinisch-6konomische Zusammenhénge im Pervasive Computing. Zusammen mit den Praxispartnern der Neurologischen Klink des Rhén-
Klinikums in Bad Neustadt / Saale und n-Tier construct werden zwei Fallstudien durchgefiihrt, die die Prozessablaufe und Schnittstellen zwischen
Rettungsdienst, Krankenhaus und HomeCare genauer untersuchen und die Chancen und Risiken des Pervasive Computing analysieren. Im
Vordergrund dieser Fallstudien steht die Frage nach den medizinischen, 6konomischen und gesellschaftlichen Verbesserungspotenzialen, die durch
den Einsatz innovativer Technologien des Pervasive Computing in der Vernetzung ,préklinischer und klinischer* bzw. ,Kklinischer und
postklinischer” Versorgungsprozesse realisiert werden kdnnen. Anwendungsfall der ersten Fallstudie ist die Unterstiitzung der Notfallrettung beim
Schlaganfall durch das so genannte ,,Stroke Angel System*, die zweite Fallstudie konzentriert sich auf die Versorgung von Multiple Sklerose
Patienten in deren hduslicher Umgebung.

In einem vorgelagerten Schritt steht jedoch zunachst die Analyse der aktuellen Trends sowie der relevanten Stakeholdergruppen in den Bereichen
Technologie, Medizin, Okonomie und Gesellschaft im Vordergrund. Es soll untersucht werden, welchen Einfluss einzelne Entwicklungen und
Stakeholder auf die Verbreitung von Pervasive Computing im Gesundheitswesen haben und welche konkreten Folgerungen sich daraus fir das
Vorgehen bei der Einflihrung von innovativen Technologien in der medizinischen Versorgung ableiten lassen.

Material und Methoden Die Projektpartner (ITAS — Institut fir Technikfolgenabschatzung und Systemanalyse am Forschungszentrum Karlsruhe
(FZK), FZI - Forschungszentrum Informatik, Karlsruhe und 1ZT — Institut fiir Zukunftsstudien und Technologiebewertung, Berlin) haben auf Basis
nationaler und internationaler Nachrichten, Studien und Fachliteratur eine umfassende Trend- und Stakeholderanalyse durchgefiihrt. Dabei wurden in
einem interdisziplindren Ansatz systematisch die Trendentwicklungen aus den Teilsystemen Technologie, Medizin, Okonomie und Gesellschaft
sowie die relevanten Stakeholdergruppen im Gesundheitswesen identifiziert und beschrieben.

Im Rahmen der Trendanalyse wurden flir die einzelnen Teilsysteme inhaltlich zusammen gehérende Trends zu so genannten Deskriptoren gebiindelt,
um auf dieser Ebene Aussagen Uber die Dynamik der Verdnderungstreiber treffen zu konnen. Die einzelnen Trends wurden schlieRlich in einer
genaueren Analyse hinsichtlich voraussichtlicher Dauer, Quantifizierbarkeit und mdglicher Unscharfen untersucht. Da sich nicht jeder
Veranderungstreiber adaquat in einem Trend abbilden Iasst, wurden maégliche férdernde und hemmende Einflisse durch akteursbedingte Faktoren in
der parallel durchgefuhrten Stakeholderanalyse beriicksichtigt.

Ziel der Stakeholderanalyse war es, die relevanten Stakeholder und deren potentiellen Einfluss auf die mdglichen Entwicklungsaktivitaten von
Pervasive Computing im Gesundheitswesen zu erfassen. Dazu wurden die identifizierten Stakeholder zunachst auf Basis der sektoralen
Differenzierung (gesellschaftlich, technologisch, 6konomisch, medizinisch) nach systematischem Vorgehen hinsichtlich deren Einflussmodglichkeiten,
Betroffenheit, Interessen bzw. Ziele sowie der Legitimitét der Ziele analysiert. In einem ndchsten Schritt wurden sektoriibergreifend einerseits die
gemeinsamen Interessen und Ziele sowie andererseits mogliche Konfliktpotentiale und bestehende Interessenskonflikte herausgearbeitet.

Letztlich wurden die Ergebnisse aus Trend- und Stakeholderanalyse zusammengefihrt, Hypothesen entwickelt und im Hinblick auf die Analyse von
Chancen und Risiken von Pervasive Computing in der medizinischen Versorgung geprift.

Ergebnisse Die Ergebnisse der Analyse zeigen den breiten Einfluss und die bereichsiibergreifenden Zusammenhinge von medizinischen,
Okonomischen, technischen und gesellschaftlichen Entwicklungen auf die Verbreitung von Pervasive Computing im Gesundheitswesen. Fur die
umfassende Bewertung der Potentiale von Pervasive Computing reicht es nicht aus, nur einzelne Teilsysteme wie Technologie oder Medizin zu
betrachten, da auch gesellschaftliche Aspekte und die Interessen einzelner Stakeholder, wie beispielsweise die Benutzerakzeptanz von neuen
Technologien, eine entscheidende Rolle spielen. Vielmehr mussen die Entwicklungen und Interessen systemubergreifend betrachtet werden, was an
folgendem Beispiel erldutert werden soll:

Die demographische Entwicklung in Deutschland verstérkt in den nachsten Jahren den Kostendruck auf die medizinische Versorgung, da die Zahl
alter, betagter und chronisch kranker Menschen weiter anwachsen wird. Gleichzeitig steigen die Kosten fur Behandlungen und Arzneimittel. Diese
Entwicklung forciert die Suche nach alternativen Versorgungsstrategien, welche insbesondere darauf abzielen, stationare Behandlungen zu vermeiden
bzw. zu verringern oder in den ambulanten Bereich zu verschieben bzw. Praventionsmalnahmen zu starken. Hier kommen die technologischen
Entwicklungen des Pervasive Computing ins Spiel, welche in der Lage sind, die traditionelle rdumliche Bindung von Arzt und Patient aufzulésen und
auf diese Weise sogar eine Auslagerung von medizinischen Leistungen in den ambulanten Bereich zu ermdglichen. In diesem Zusammenhang sind
vor allem die technischen Fortschritte im Bereich der Miniaturisierung und Vernetzung zu nennen, welche es in Zukunft erlauben werden, mittels
kleinster Sensoren und Geréte den Gesundheitszustand eines Patienten in dessen hduslicher Umgebung zu Gberwachen und die Daten in Echtzeit den
iiberwachenden Arzten zur Verfiigung zu stellen. Neben den Aspekten Datenschutz und Schutz der Privatsphire stehen an dieser Stelle im
gesellschaftlichen Bereich gerade auch die Faktoren Benutzerakzeptanz und Bedienbarkeit im Vordergrund. So muss sichergestellt werden, dass die
Nutzenpotentiale der neuen Technologien von den Patienten auch erkannt werden und nicht einer schlechten und umsténdlichen Bedienbarkeit zum
Opfer fallen, da gerade die Zielgruppe der élteren Menschen erfahrungsgeméaR Schwierigkeiten im Umgang mit Kleinstgeraten aufweist.

Dies ist nur ein Beispiel, das die Notwendigkeit aufzeigt, die moglichen Verbesserungspotentiale pervasiver Technologien im Gesundheitsbereich
einer genauen Wirtschaftlichkeits- und Benutzeranalyse zu unterziehen — bei spezieller Berlcksichtung sémtlicher Einflisse und Auswirkungen sowie
der Interessen der einzelnen Stakeholder. Dieses Ziel verfolgt PerCoMed mit der Analyse der beiden angesprochenen Fallstudien, welche unter
Zuhilfenahme der abgeleiteten Hypothesen aus den Ergebnissen der Trend- und Stakeholderanalyse durchgefihrt wird. Unter partizipativer
Einbeziehung der verschiedenen wissenschaftlichen Fachdiziplinen und der gesellschaftlichen Anwendungs- und Interessengruppen werden
schlieflich weitere Handlungsoptionen und -bedarfe fir die Anbieter von Dienstleistungen im Gesundheitswesen sowie flr politische
Entscheidungstrager abgeleitet.
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