Ein Vorgehensmodell fir das IT-Projektmanagement im Rahmen des Informationsmanagements im Gesundheitswesen
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Einleitung und Fragestellung

Informationsmanagement kann untergliedert werden in das strategische, das taktische und das operative Informationsmanagement [1]. Wéhrend sich
das strategische Informationsmanagement um die langfristige Ausrichtung der Informationsverarbeitung in einem Unternehmen kiimmert und das
operative Informationsmanagement den optimalen Betrieb der Komponenten des Informationssystems sicherstellt, beschaftigt sich das taktische
Informationsmanagement in der Regel mit der Durchfilhrung einzelner, im strategischen Informationsmanagement festgelegter Projekte zur Anderung
spezifischer Komponenten des Informationssystems. Diese Projekte sind haufig Projekte zur Auswahl und Einfilhrung rechnerbasierter
Anwendungssysteme, mit denen die Prozesse und Aufgaben in einem Unternehmen effizient und effektiv unterstitzt werden sollen. Damit diese
Anwendungssysteme gut funktionieren und vom Benutzer akzeptiert werden, mussen die entsprechenden Projekte so durchgefiihrt werden, dass die
typischen Probleme, namlich dass sie einen groen Umfang annehmen, erhebliche Ressourcen benétigen und nur semioptimale Ldsungen schaffen,
vermieden werden. Da an den Projekten viele Personen der unterschiedlichsten Berufsgruppen beteiligt sind und der Erfolg des Projektes immer an
der Zielerreichung festgemacht wird, ist es notwendig, systematisch und geplant vorzugehen. Ziel des Vortrags ist es, einen Uberblick iber ein
solches systematisches Vorgehen zu geben und exemplarisch Aktivitaten, Methoden und Werkzeuge aufzuzeigen.

Material und Methoden

Zur Ermittlung von typischen Vorgéngen und Phasen bei einem Projekt wurden verschiedene bei Softwareeinfihrungen verwendete Projektvorgehen
miteinander verglichen [2]. Das resultierende Vorgehensmodell fiir das IT-Projektmanagement in Krankenhaus und Gesundheitswesen wurde
anschlieBend in vielféltigen Projekten von unterschiedlichen Personen, unter anderem in studentischen Projektarbeiten getestet. Die fur die einzelnen
Phasen und Module des VVorgehensmodells definierten typischen Aktivitaten, Methoden und Werkzeuge wurden eingesetzt, erprobt und ggf. erganzt.
Ergebnisse

Fur Projekte kann man typische Abschnitte anhand der zeitlichen Abfolge und anhand der jeweils durchzufuhrenden Aktivitéten, der verwendeten
Methoden und der erzielten (Teil-)Ergebnisse identifizieren (siehe [3]). Das VVorgehensmodell (siehe Fehler! VVerweisquelle konnte nicht gefunden
werden.) unterscheidet die Hauptphasen Projektinitiierung, Projektplanung, Projektdurchfiihrung und Projektabschluss, wobei sich die Phase der
Projektdurchfiihrung in die Phase Projektbegleitung und je nach Projektart in einzelne Projektmodule unterteilt. Als Projektmodule kdnnen verwendet
werden Systemanalyse und —bewertung, Systemspezifikation, Systemauswahl, Systemeinfiihrung und Systemevaluation. Diese missen nicht
notwendigerweise alle durchlaufen werden und variieren auch in Reihenfolge und Haufigkeit des Durchlaufes, je nach Projektart. Fir jede
Projektphase und fir jedes Projektmodul sind typische Aktivitaten, Methoden und Werkzeuge definiert worden, die jeweils ihren Einsatz finden
kénnen.
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Abbildung 0: Projektphasen und Projektmodule
bei Projekten zur Auswahl und Einfiihrung von
Anwendungssystemen.

Diskussion

Projekte zu rechnerbasierten Anwendungssystemen kénnen auf erhebliche Probleme stofRen, die das Projekt sogar scheitern lassen konnen. Ein
systematisch geplantes und durchgeftihrtes Projekt ist deshalb unbedingt notwendig. Da diese Probleme nicht nur technischer Natur sind, gibt das
Vorgehensmodell auch Hinweise, worauf in den einzelnen Projektphasen und —modulen organisatorisch zu achten ist. Es hat sich mittlerweile in
vielen Projekten bewéhrt. Mit der Phase der Projektinitiierung findet man die Verknilpfung zum strategischen Informationsmanagement, wo die
Projekte in einem Projektportfolio [4] zusammengetragen sind und angestofen werden, beim Projektabschluss wird das Projekt in die Hande des
Betriebes libergeben, was die Schnittstelle zum operativen Informationsmanagement darstellt.
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